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DEPARTAMENT
DE MEDI AMBIENT

ORDRE

MAB/401/2003, de 19 de setembre, per la qual
s’aprova el procediment de presentacié telema-
tica de la declaracié anual de residus industrials.

Dins del pla d’actuaci6 e-Europe 2002, de les
Comunitats Europees, la Generalitat de Ca-
talunya va endegar, mitjancant I’Acord de 13 de
juliol de 1999, el projecte d’ Administracié Ober-
ta de Catalunya, amb la finalitat d’apropar els
seus serveis al ciutada mitjangant la utilitzacié
de les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacio.

El Departament de Medi Ambient amplia els
canals d’informaci6 i de prestaci6 del servei de
presentacio de la declaraci6 anual de residus
industrials regulada al Decret 93/1999, de 6
d’abril, de procediments de gestié de residus,
amb la incorporacié d’aquest servei a I’Admi-
nistracié Oberta de Catalunya.

Per aquest motiu, i en aplicaci6 de ’article 11
del Decret 324/2001, de 4 de desembre, relatiu
a les relacions entre els ciutadans i I’ Adminis-
traci6 de la Generalitat de Catalunya a través
d’Internet, amb I'informe previ del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informa-
cid sobre I’adequacio tecnica dels programes i
aplicacions, emes en compliment del que esta-
bleix ’article 4 del Decret 85/2002, de 19 de fe-
brer, de creaci6 de la Comissié de Coordinacié
Interdepartamental de Gesti6 de les Tecnolo-
gies de la Informacié i Comunicacions, i I'infor-
me de I’ Assessoria Juridica del Departament de
Medi Ambient,

ORDENO:

Article 1
Aprovacio del procediment

S’aprova el procediment de presentacio te-
lematica de la declaraci6 anual de residus indus-
trials, que es regeix pel Decret 93/1999, de 6
d’abril, de procediments de gesti6 de residus, i
la resta de normativa aplicable, que s’adapta a
les peculiaritats de la prestacié de serveis utilit-
zant técniques telematiques i telefoniques mit-
jancant el que s’estableix en aquesta Ordre.

Article 2
Presentacio de la declaracio

2.1 Lapresentacio de la declaracié anual de
residus industrials es pot fer pels mitjans tele-
matics del Portal de I’Administracié Oberta de
Catalunya www.cat365.net.

2.2 Lapresentacio feta en aquests termes té
els mateixos efectes juridics que les dutes a terme
per la resta de mitjans admesos en dret.

2.3 Lapresentaci6 feta per mitjans telema-
tics es considerara presentada davant I’ Admi-
nistracié quan s’enregistri en el Registre telema-
tic de I’ Administracié Oberta de Catalunya, de
manera que quedi constancia a ’assentament
d’entrada de les dades segiients: nimero de
registre d’entrada, data i hora de presentacio,
tipus de document i assumpte, identificaci6 de
la persona sol'licitant o de la seva representa-
ci6, identificaci6 de 1’0rgan al qual s’adrega la
declaracié.

Article 3
Registre

L'tnic registre telematic habilitat per rebre
declaracions anuals de residus per mitjans tele-

matics i telefonics és el Registre telematic de
I’ Administracié Oberta de Catalunya.

Article 4
Usuaris del servei

Els usuaris del servei son les persones sobre
les quals recau I’obligaci6 de presentar la decla-
racié anual de residus industrials, d’acord amb
el que estableix I'article 6 del Decret 93/1999, de
6 d’abril, de procediments de gestié de residus.

Article 5
Identificacio i autenticacio

5.1 Lapersona interessada, per tal de fer la
presentacio telematica de la declaracié o de fer
transaccions associades al procediment, com ara
consultes sobre el seu contingut i obtencié de
copies, s’ha d’identificar i autenticar de la ma-
nera segilient:

a) Quan la comunicaci6 s’estableix mitjan-
cant I’accés de la persona interessada al portal
de I’ Administracié Oberta de Catalunya, la iden-
tificacié i autenticaci6 es fa mitjancant la utilit-
zaci6 de la signatura electronica, d’acord amb
el que estableix la normativa d’aplicacié. La
signatura electronica de la persona interessada
comporta la identificacié mitjangant el compte
d’usuari/aria i I'autenticacié mitjangant la con-
trasenya, que és personal i intransferible.

b) Quan la comunicacid s’estableix telefoni-
cament al Centre Telefonic del Portal de I’Ad-
ministracié Oberta de Catalunya, la persona in-
teressada s’identifica mitjangant el seu compte
d’usuari/aria i s’autentica contestant les pregun-
tes aleatories formulades per ’'operador que han
d’aportar la certesa sobre la coincidéncia entre
la identitat de I'interessat i la de I'interlocutor.

5.2 Tanmateix, la persona interessada pot
accedir sense autenticar-se a la informacié d’in-
teres general del servei.

5.3 La persona interessada, quan utilitzi
qualsevol dels mitjans admesos en dret per pre-
sentar la declaracié anual de residus industrials,
consent en el tractament de les seves dades de
caracter personal que siguin necessaries per al
manteniment i compliment del tramit i reconeix
la validesa i eficacia dels escrits, sol-licituds i
documents telematics que siguin autenticats
mitjangant aquesta signatura electronica.

5.4 Lapersona interessada ha de sol-licitar
el compte d’usuari/aria ila contrasenya d’acord
amb les instruccions que faciliti el Portal de I’Ad-
ministracié Oberta de Catalunya.

Article 6
Comput de terminis

La presentacio de la declaraci6 pels mitjans
telematics del Portal de I’Administracié Oberta
de Catalunya s’ha de fer dins el primer trimes-
tre de cada any, durant les vint-i-quatre hores
del dia.

A l'efecte del comput de terminis, la recep-
ci6 pel Registre de I’Administracié Oberta de
Catalunya en un dia inhabil s’entén feta el pri-
mer dia habil segiient.

Article 7
Efectes de la presentacié d’escrits, sol-licituds i
documents

7.1 D’acord amb el que estableix I'article 3.2
del Reial decret llei 14/1999, de 17 de setembre,
de la signatura electronica, I’ Administracié de
la Generalitat de Catalunya reconeix la validesa
ieficacia dels escrits, sollicituds i documents pre-

sentats telematicament, que queda condicionada
al compliment dels mecanismes d’autenticacié
establerts en aquesta Ordre a ’article 5.

7.2 Lapersonainteressada pot acreditar la
presentaci6 de la declaracié aportant la “Con-
firmacié de la recepci6 de la sollicitud per part
de I’Administracié Oberta de Catalunya”, que
haura d’incorporar, en tot cas, el nimero de
registre d’entrada assignat des del Portal de
I’ Administracié Oberta de Catalunya, la data i
I’hora de presentacio.

Article 8
Sistema de consulta i seguiment de la tramitacio

8.1 Uncop presentada la declaracio, la per-
sona interessada pot consultar i fer el seguiment
del seu expedient administratiu per qualsevol
dels mitjans legalment establerts.

8.2 En tot cas, s’informara I’interessat en
relacié amb:

a) La data de la presentacio.

b) Lainformaci6 que sigui insuficient i que
calgui aportar.

c) Les dades declarades.

8.3 L’habilitaci6 del sistema de consulta i
seguiment de la tramitacié no eximeix I’ Admi-
nistraci6 de Generalitat de Catalunya de fer les
comunicacions i notificacions expresses establer-
tes per a la normativa vigent.

Atrticle 9
Compromisos de servei

Els compromisos de servei en la tramitaci6 del
procediment regulat en aquesta Ordre son els
que es fan publics a través del Portal de I’Ad-
ministracié Oberta de Catalunya.

Aquests compromisos sén els objectius de
qualitat i d’eficiencia en la prestacio del servei i
en cap cas comporten responsabilitats ni efectes
juridics per a I’organ gestor davant la ciutadania.

Article 10
Programes i aplicacions

S’aproven els programes i les aplicacions
mitjangant els quals es presenta telematicament
la declaraci6 anual de residus industrials, que
estan disponibles al Centre de Telecomunicaci-
ons i Tecnologies de la Informaci6 de la Gene-
ralitat de Catalunya.

DIsPOSICIO FINAL

Aquesta Ordre entrara en vigor I’endema de
la seva publicaci6 al Diari Oficial de la Genera-
litat de Catalunya.

Barcelona, 19 de setembre de 2003

RAMON ESPADALER 1 PARCERISAS
Conseller de Medi Ambient
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